
             Основные права потребителей 

 ɿʘʢʦʥʦʤ ʈʌ ʦʪ 07.02.1992 N 2300-1 (ʨʝʜ. ʦʪ 08.12.2020) çʆ ʟʘʱʠʪʝ ʧʨʘʚ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡè, ɻʨʘʞʜʘʥʩʢʠʤ ʢʦʜʝʢʩʦʤ ʠ ʜʨʫʛʠʤʠ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤʠ ʘʢʪʘʤʠ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ʙʦʣʴʰʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ.  

ʂ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʧʨʘʚʘʤ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ:  

1. Право потребителя на качество товара, работы и услуги  

ʇʨʘʚʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʪʦʚʘʨʘ, ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʫʩʣʫʛʠ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʧʨʦʜʘʚʝʮ 

ʜʦʣʞʝʥ ʧʝʨʝʜʘʪʴ ɺʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʪʦʚʘʨ, ʘ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ 

ʨʘʙʦʪʫ, ʦʢʘʟʘʪʴ ʫʩʣʫʛʫ.  

ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʪʦʚʘʨʘ, ʨʘʙʦʪʳ, ʫʩʣʫʛʠ ʜʦʣʞʥʦ: 

- ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʜʦʛʦʚʦʨʫ; 

- ʙʳʪʴ ʧʨʠʛʦʜʥʳʤ ʜʣʷ ʮʝʣʝʡ, ʜʣʷ ʢʦʪʦʨʳʭ ʪʦʚʘʨ (ʨʘʙʦʪʘ, ʫʩʣʫʛʘ) ʪʘʢʦʛʦ ʨʦʜʘ ʦʙʳʯʥʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ; 

- ʙʳʪʴ ʧʨʠʛʦʜʥʳʤ ʜʣʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ɺʘʰʠʭ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʮʝʣʷʭ (ʝʩʣʠ ʧʨʦʜʘʚʝʮ 

(ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ) ʧʨʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʠ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʙʳʣ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥ ʚ ʠʟʚʝʩʪʥʦʩʪʴ ʦʙ ʵʪʠʭ ʮʝʣʷʭ); 

- ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ɿʘʢʦʥʘ; 

- ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʦʙʨʘʟʮʫ ʠ (ʠʣʠ) ʦʧʠʩʘʥʠʶ (ʧʨʠ ʧʨʦʜʘʞʝ ʪʦʚʘʨʘ ʧʦ ʦʙʨʘʟʮʫ ʠ (ʠʣʠ) 

ʦʧʠʩʘʥʠʶ). 

2. Право на безопасность товара, работы и услуги  

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʚʦ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦʙʳ ʪʦʚʘʨ (ʨʘʙʦʪʘ, ʫʩʣʫʛʘ) ʧʨʠ ʦʙʳʯʥʳʭ 

ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʝʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ, ʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʢʠ ʠ ʫʪʠʣʠʟʘʮʠʠ ʙʳʣ ʙʝʟʦʧʘʩʝʥ 

ʜʣʷ ʞʠʟʥʠ, ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʥʝ ʧʨʠʯʠʥʷʣ ʚʨʝʜ 

ʠʤʫʱʝʩʪʚʫ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ 

ʪʦʚʘʨʘ (ʨʘʙʦʪʳ, ʫʩʣʫʛʠ) ʜʣʷ ʞʠʟʥʠ ʠ ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʝ ʧʨʠʯʠʥʝʥʠʷ ʚʨʝʜʘ ʠʤʫʱʝʩʪʚʫ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤʠ ʠ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪʩʷ ʟʘʢʦʥʦʤ ʠʣʠ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʠʤ ʧʦʨʷʜʢʝ. 

3. Право на информацию об изготовителе, исполнителе, продавце  

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʚʧʨʘʚʝ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʠ ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʠʟʛʦʪʦʚʠʪʝʣʝ (ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝ, ʧʨʦʜʘʚʮʝ), ʨʝʞʠʤʝ ʝʛʦ ʨʘʙʦʪʳ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʭ ʠʤ ʪʦʚʘʨʘʭ (ʨʘʙʦʪʘʭ, ʫʩʣʫʛʘʭ). ɼʘʥʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʚ ʥʘʛʣʷʜʥʦʡ ʠ 

ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ ʬʦʨʤʝ ʜʦʚʦʜʠʪʩʷ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʧʨʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʠ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

ʢʫʧʣʠ-ʧʨʦʜʘʞʠ ʠ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ (ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛ) ʩʧʦʩʦʙʘʤʠ, 

ʧʨʠʥʷʪʳʤʠ ʚ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʩʬʝʨʘʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʥʘ ʨʫʩʩʢʦʤ ʷʟʳʢʝ.  

ʀʟʛʦʪʦʚʠʪʝʣʴ (ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ, ʧʨʦʜʘʚʝʮ) ʦʙʷʟʘʥ ʜʦʚʝʩʪʠ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

ʬʠʨʤʝʥʥʦʝ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ (ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ) ʩʚʦʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʤʝʩʪʦ ʝʝ ʥʘʭʦʞʜʝʥʠʷ 

(ʘʜʨʝʩ) ʠ ʨʝʞʠʤ ʝʝ ʨʘʙʦʪʳ. ʇʨʦʜʘʚʝʮ (ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ) ʨʘʟʤʝʱʘʝʪ ʫʢʘʟʘʥʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʥʘ ʚʳʚʝʩʢʝ.  

ʀʟʛʦʪʦʚʠʪʝʣʴ (ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ, ʧʨʦʜʘʚʝʮ) - ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʡ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴ - 

ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʠ 

ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʠ ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʚʰʝʛʦ ʝʛʦ ʦʨʛʘʥʘ.  

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʪʦʚʘʨʘʭ (ʨʘʙʦʪʘʭ, ʫʩʣʫʛʘʭ) ʚ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ ʜʦʣʞʥʘ 

ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ:  

V ʮʝʥʫ ʚ ʨʫʙʣʷʭ ʠ ʫʩʣʦʚʠʷ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʷ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ), ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʧʨʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʢʨʝʜʠʪʘ ʨʘʟʤʝʨ ʢʨʝʜʠʪʘ, ʧʦʣʥʫʶ ʩʫʤʤʫ, ʧʦʜʣʝʞʘʱʫʶ ʚʳʧʣʘʪʝ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ, ʠ ʛʨʘʬʠʢ ʧʦʛʘʰʝʥʠʷ ʵʪʦʡ ʩʫʤʤʳ;  



V ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʧʨʘʚʠʣʘʭ ʧʨʦʜʘʞʠ ʪʦʚʘʨʦʚ (ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ, ʦʢʘʟʘʥʠʷ 

ʫʩʣʫʛ);  

V ʫʢʘʟʘʥʠʝ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʝ ʣʠʮʦ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʙʫʜʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʨʘʙʦʪʫ (ʦʢʘʟʳʚʘʪʴ 

ʫʩʣʫʛʫ), ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʥʝʤ, ʝʩʣʠ ʵʪʦ ʠʤʝʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ ʨʘʙʦʪʳ 

(ʫʩʣʫʛʠ).  

4. Право на получение результата работы или услуги в установленный 

договором срок  

ʀʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ ʦʙʷʟʘʥ ʦʩʫʱʝʩʪʚʠʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛʠ) ʚ ʩʨʦʢ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʡ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʨʘʙʦʪ (ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ 

ʚʠʜʦʚ ʫʩʣʫʛ) ʠʣʠ ʜʦʛʦʚʦʨʦʤ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ (ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛ). ɺ ʜʦʛʦʚʦʨʝ ʦ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ (ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛ) ʤʦʞʝʪ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴʩʷ ʩʨʦʢ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ 

(ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ), ʝʩʣʠ ʫʢʘʟʘʥʥʳʤʠ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʦʥ ʥʝ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʨʦʢ 

ʤʝʥʴʰʝʡ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʯʝʤ ʩʨʦʢ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʡ ʫʢʘʟʘʥʥʳʤʠ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ. 

ɽʩʣʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ ʥʘʨʫʰʠʣ ʩʨʦʢʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ) - ʩʨʦʢʠ 

ʥʘʯʘʣʘ ʠ (ʠʣʠ) ʦʢʦʥʯʘʥʠʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ) ʠ (ʠʣʠ) ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʳʝ 

ʩʨʦʢʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ) ʠʣʠ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʷ 

ʫʩʣʫʛʠ) ʩʪʘʣʦ ʦʯʝʚʠʜʥʳʤ, ʯʪʦ ʦʥʘ ʥʝ ʙʫʜʝʪ ʚʳʧʦʣʥʝʥʘ ʚ ʩʨʦʢ, ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʧʦ ʩʚʦʝʤʫ 

ʚʳʙʦʨʫ ʚʧʨʘʚʝ: 

ʥʘʟʥʘʯʠʪʴ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʶ ʥʦʚʳʡ ʩʨʦʢ; 

ʧʦʨʫʯʠʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛʠ) ʪʨʝʪʴʠʤ ʣʠʮʘʤ ʟʘ ʨʘʟʫʤʥʫʶ ʮʝʥʫ 

ʠʣʠ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʝʝ ʩʚʦʠʤʠ ʩʠʣʘʤʠ ʠ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʦʪ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷ ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ 

ʧʦʥʝʩʝʥʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ; 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʷ ʮʝʥʳ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛʠ); 

ʦʪʢʘʟʘʪʴʩʷ ʦʪ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛʠ). 

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʚʧʨʘʚʝ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʪʘʢʞʝ ʧʦʣʥʦʛʦ ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ ʫʙʳʪʢʦʚ, 

ʧʨʠʯʠʥʝʥʥʳʭ ʝʤʫ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʥʘʨʫʰʝʥʠʝʤ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ) ʠ 

ʫʧʣʘʪʳ ʥʝʫʩʪʦʡʢʠ (ʧʝʥʠ) ʟʘ ʥʘʨʫʰʝʥʠʝ ʩʨʦʢʘ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. 

5. Ряд прав (возврат денег, повторное выполнение работы или оказание 

услуги, устранение недостатков или уменьшение цены) при обнаружении в работе 

или услуге недостатков  

 ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʧʨʠ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ 

ʫʩʣʫʛʠ) ʚʧʨʘʚʝ ʧʦ ʩʚʦʝʤʫ ʚʳʙʦʨʫ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ: 

V ʙʝʟʚʦʟʤʝʟʜʥʦʛʦ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ 

ʫʩʣʫʛʠ); 

V ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʷ ʮʝʥʳ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ 

ʫʩʣʫʛʠ); 

V ʙʝʟʚʦʟʤʝʟʜʥʦʛʦ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ ʜʨʫʛʦʡ ʚʝʱʠ ʠʟ ʦʜʥʦʨʦʜʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʪʘʢʦʛʦ 

ʞʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠʣʠ ʧʦʚʪʦʨʥʦʛʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʦʙʷʟʘʥ 

ʚʦʟʚʨʘʪʠʪʴ ʨʘʥʝʝ ʧʝʨʝʜʘʥʥʫʶ ʝʤʫ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʤ ʚʝʱʴ; 

V ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ ʧʦʥʝʩʝʥʥʳʭ ʠʤ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʧʦ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ) ʩʚʦʠʤʠ ʩʠʣʘʤʠ ʠʣʠ ʪʨʝʪʴʠʤʠ ʣʠʮʘʤʠ. 

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʦ ʙʝʟʚʦʟʤʝʟʜʥʦʤ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ, 

ʦʙ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʠ ʜʨʫʛʦʡ ʚʝʱʠ ʠʣʠ ʦ ʧʦʚʪʦʨʥʦʤ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛʠ) ʥʝ 

ʦʩʚʦʙʦʞʜʘʝʪ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷ ʦʪ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʬʦʨʤʝ ʥʝʫʩʪʦʡʢʠ ʟʘ ʥʘʨʫʰʝʥʠʝ ʩʨʦʢʘ 

ʦʢʦʥʯʘʥʠʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ). 

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʚʧʨʘʚʝ ʦʪʢʘʟʘʪʴʩʷ ʦʪ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪʳ 

(ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛʠ) ʠ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʧʦʣʥʦʛʦ ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ ʫʙʳʪʢʦʚ, ʝʩʣʠ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʡ 

ʫʢʘʟʘʥʥʳʤ ʜʦʛʦʚʦʨʦʤ ʩʨʦʢ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ) ʥʝ 



ʫʩʪʨʘʥʝʥʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʤ. ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʪʘʢʞʝ ʚʧʨʘʚʝ ʦʪʢʘʟʘʪʴʩʷ ʦʪ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ 

ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛʠ), ʝʩʣʠ ʠʤ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʳ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ 

ʚr ʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ) ʠʣʠ ʠʥʳʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʦʪʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʦʪ 

ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʦʛʦʚʦʨʘ. 

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʚʧʨʘʚʝ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʪʘʢʞʝ ʧʦʣʥʦʛʦ ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ ʫʙʳʪʢʦʚ, 

ʧʨʠʯʠʥʝʥʥʳʭ ʝʤʫ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ). 

ʋʙʳʪʢʠ ʚʦʟʤʝʱʘʶʪʩʷ ʚ ʩʨʦʢʠ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʜʣʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ. 

 ʎʝʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ), ʚʦʟʚʨʘʱʘʝʤʘʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʶ ʧʨʠ 

ʦʪʢʘʟʝ ʦʪ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛʠ), ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʫʯʠʪʳʚʘʝʤʘʷ ʧʨʠ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʠ ʮʝʥʳ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ), 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʫʥʢʪʘʤʠ 3, 4 ʠ 5 ʩʪʘʪʴʠ 24 ɿʘʢʦʥʘ çʆ ʟʘʱʠʪʝ ʧʨʘʚ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡè. 

 ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ), 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʳ ʧʨʠ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ) ʠʣʠ ʚ 

ʭʦʜʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ) ʣʠʙʦ, ʝʩʣʠ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʦʙʥʘʨʫʞʠʪʴ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʧʨʠ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ), ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʩʨʦʢʦʚ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘʩʪʦʷʱʠʤ ʧʫʥʢʪʦʤ. 

ʀʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʨʘʙʦʪʳ (ʫʩʣʫʛʠ), ʥʘ ʢʦʪʦʨʫʶ ʥʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥ 

ʛʘʨʘʥʪʠʡʥʳʡ ʩʨʦʢ, ʝʩʣʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʜʦʢʘʞʝʪ, ʯʪʦ ʦʥʠ ʚʦʟʥʠʢʣʠ ʜʦ ʝʝ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʠʤ ʠʣʠ 

ʧʦ ʧʨʠʯʠʥʘʤ, ʚʦʟʥʠʢʰʠʤ ʜʦ ʵʪʦʛʦ ʤʦʤʝʥʪʘ. 

ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ ʨʘʙʦʪʳ (ʫʩʣʫʛʠ) ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ 

ʚʧʨʘʚʝ ʧʨʝʜʲʷʚʠʪʴ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʶ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʦ ʙʝʟʚʦʟʤʝʟʜʥʦʤ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ, 

ʝʩʣʠ ʜʦʢʘʞʝʪ, ʯʪʦ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʚʦʟʥʠʢʣʠ ʜʦ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʠʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ ʨʘʙʦʪʳ (ʫʩʣʫʛʠ) ʠʣʠ 

ʧʦ ʧʨʠʯʠʥʘʤ, ʚʦʟʥʠʢʰʠʤ ʜʦ ʵʪʦʛʦ ʤʦʤʝʥʪʘ.  

ɽʩʣʠ ʜʘʥʥʦʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʥʝ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʦ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʜʚʘʜʮʘʪʠ ʜʥʝʡ ʩʦ ʜʥʷ ʝʛʦ 

ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ ʠʣʠ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʡ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʝʫʩʪʨʘʥʠʤʳʤ, 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʧʦ ʩʚʦʝʤʫ ʚʳʙʦʨʫ ʚʧʨʘʚʝ ʪʨʝʙʦʚʘʪʴ: 

V ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʷ ʮʝʥʳ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ (ʦʢʘʟʘʥʥʫʶ 

ʫʩʣʫʛʫ); 

V ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ ʧʦʥʝʩʝʥʥʳʭ ʠʤ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʧʦ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ) ʩʚʦʠʤʠ ʩʠʣʘʤʠ ʠʣʠ ʪʨʝʪʴʠʤʠ ʣʠʮʘʤʠ; 

V ʦʪʢʘʟʘ ʦʪ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛʠ) ʠ 

ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ ʫʙʳʪʢʦʚ. 

6. Право на отказ от исполнения договора выполнения работ, оказания услуг в 

любое время  

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʚʧʨʘʚʝ ʦʪʢʘʟʘʪʴʩʷ ʦʪ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ 

(ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛ) ʚ ʣʶʙʦʝ ʚʨʝʤʷ ʧʨʠ ʫʩʣʦʚʠʠ ʦʧʣʘʪʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʶ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠ 

ʧʦʥʝʩʝʥʥʳʭ ʠʤ ʨʘʩʭʦʜʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʧʦ ʜʘʥʥʦʤʫ ʜʦʛʦʚʦʨʫ. 

ʋʢʘʟʳʚʘʪʴ ʧʨʠʯʠʥʳ ʦʪʢʘʟʘ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ. 

7. Право на возмещение убытков, возникших при выполнении работ, 

оказании услуг  

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʚʧʨʘʚʝ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʧʦʣʥʦʛʦ ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ ʫʙʳʪʢʦʚ, ʧʨʠʯʠʥʝʥʥʳʭ ʝʤʫ ʚ 

ʩʚʷʟʠ ʩ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ (ʦʢʘʟʘʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ). ʋʙʳʪʢʠ ʚʦʟʤʝʱʘʶʪʩʷ ʚ 

ʩʨʦʢʠ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʜʣʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ. 

 

 

 



8. Право на судебную защиту 

ɺ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʦ ʩʪʘʪʴʝʡ 17 ɿʘʢʦʥʘ çʆ ʟʘʱʠʪʝ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡè, ʟʘʱʠʪʘ ʧʨʘʚ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʩʫʜʦʤ. 

ʀʩʢʠ ʦ ʟʘʱʠʪʝ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʳ ʧʦ ʚʳʙʦʨʫ ʠʩʪʮʘ ʚ ʩʫʜ 

ʧʦ ʤʝʩʪʫ: 

    ʥʘʭʦʞʜʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʘ ʝʩʣʠ ʦʪʚʝʪʯʠʢʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʡ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴ, - ʝʛʦ ʞʠʪʝʣʴʩʪʚʘ; 

    ʞʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠʣʠ ʧʨʝʙʳʚʘʥʠʷ ʠʩʪʮʘ; 

    ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʠʣʠ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ. 

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ʧʦ ʠʩʢʘʤ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʤ ʩ ʥʘʨʫʰʝʥʠʝʤ ʠʭ ʧʨʘʚ, ʦʩʚʦʙʦʞʜʘʶʪʩʷ ʦʪ 

ʫʧʣʘʪʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʰʣʠʥʳ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʦ ʥʘʣʦʛʘʭ ʠ ʩʙʦʨʘʭ. 

ɺ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʦ ʩʪʘʪʴʝʡ 15 ɿʘʢʦʥʘ çʆ ʟʘʱʠʪʝ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡè, ʟʘ 

ʧʨʠʯʠʥʝʥʥʳʡ ʤʦʨʘʣʴʥʳʡ ʚʨʝʜ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʶ ʚʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷ ʝʛʦ ʧʨʘʚ, 

ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ ʟʘʢʦʥʘʤʠ ʠ ʧʨʘʚʦʚʳʤʠ ʘʢʪʘʤʠ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʤʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʟʘʱʠʪʳ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʧʦʜʣʝʞʠʪ 

ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʠʠ. ʈʘʟʤʝʨ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʠʠ ʤʦʨʘʣʴʥʦʛʦ ʚʨʝʜʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʩʫʜʦʤ ʠ ʥʝ ʟʘʚʠʩʠʪ 

ʦʪ ʨʘʟʤʝʨʘ ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʷ ʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʚʨʝʜʘ. 

ʇʨʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʠ ʩʫʜʦʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʟʘʢʦʥʦʤ, ʩʫʜ 

ʚʟʳʩʢʠʚʘʝʪ ʩ ʠʟʛʦʪʦʚʠʪʝʣʷ (ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷ, ʧʨʦʜʘʚʮʘ, ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ 

ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʦʛʦ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷ, ʠʤʧʦʨʪʝʨʘ) ʟʘ ʥʝʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʚ 

ʜʦʙʨʦʚʦʣʴʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʰʪʨʘʬ ʚ ʨʘʟʤʝʨʝ 

ʧʷʪʴʜʝʩʷʪ ʧʨʦʮʝʥʪʦʚ ʦʪ ʩʫʤʤʳ, ʧʨʠʩʫʞʜʝʥʥʦʡ ʩʫʜʦʤ ʚ ʧʦʣʴʟʫ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ (ʯ. 6 ʩʪ. 13 

ɿʘʢʦʥʘ çʆ ʟʘʱʠʪʝ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡè). 

9. Права потребителя и Роспотребнадзор 

ʊʘʢʞʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ʠʤʝʶʪ ʧʨʘʚʦ ʦʙʨʘʱʘʪʴʩʷ ʚ ʈʦʩʧʦʪʨʝʙʥʘʜʟʦʨ ʢʘʢ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʡ 

ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʡ ʦʨʛʘʥ ʚ ʩʬʝʨʝ ʟʘʱʠʪʳ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʚʧʨʘʚʝ, ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ 

(ʩʪ. 40 ɿʘʢʦʥʘ N 2300-1; ʇʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʌ ʦʪ 02.05.2012 N 412): 

V ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠʟʛʦʪʦʚʠʪʝʣʝʡ, ʧʨʦʜʘʚʮʦʚ, ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʠ ʠʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. 

V ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʤʝʨʳ ʧʦ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʶ ʥʘʨʫʰʝʥʠʡ; 

V ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʴ ʚʠʥʦʚʥʳʭ ʣʠʮ ʢ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʡ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ; 

V ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚ ʩʫʜʝʙʥʦʡ ʟʘʱʠʪʝ ʧʨʘʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ; 

V ʧʦʜʘʚʘʪʴ ʠʩʢʠ ʦ ʟʘʱʠʪʝ ʥʝʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʢʨʫʛʘ ʣʠʮ; 

V ʜʘʚʘʪʴ ʨʘʟʲʷʩʥʝʥʠʷ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʟʘʱʠʪʳ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

 


